
《パスポートとビザについて》

●お客様のパスポートが今回のご旅行に必要な残存有効期限を満たしているか、また、旅行先の国にビザが必要か

どうかをパンフレット等の記載事項よりご確認のうえ、必要な手続きをお済ませください。

●アメリカ合衆国へのご旅行または経由をされるお客様は、お持ちのパスポートが機械読取式（ＭＲＰ）かどうか

をご確認ください。お持ちのパスポートが機械読取式ではない場合（非ＭＲＰ）アメリカのビザが必要となります。

アメリカのビザを取得されるか、もしくはパスポートを更新してください。

●日本国籍以外の方は、ご自身にて自国の領事館、渡航先の領事館、入国管理事務所等にお問い合わせのうえ、ビザ

および再入国許可、パスポートの残存有効期間等の確認および手続きをお済ませください。

《変更について》

●募集型企画旅行では、各種変更の場合には一旦取消した後に新規予約として取り扱います。その際に取消料の発

生する対象期間内の場合には取消料の対象となります。変更とは出発日および帰国日の日程変更、減延泊、コース

変更（航空会社、ホテル、観光内容等）旅行者の名前の変更（交替になる場合を除く）などを含みます。

《特別な配慮を必要とされるお客様へ》

●お体の不自由なお客様、慢性疾患、妊娠中の方などはご旅行のお申込み時にその旨をお申出ください。当社は可能

かつ合理的な範囲で応じさせていただきます。また、健康診断書の提出や介護者・同伴者の同行などを条件とさせ

ていただくか、ご参加をお断りさせていただく場合もございます。その他、当社の業務上の都合によりご参加を

お断りさせていただく場合もあります。

《海外危険情報について》

●ご旅行のお申込み後、ご旅行目的地に「渡航の是非を検討してください」以上が発出された場合、当社は旅行契約

の内容を変更または解除することがあります。しかし、各種情報をもとにお客様の安全の確保および旅程管理が出

来ると判断した場合には、旅行を催行いたします。この場合においてお客様の判断において旅行を取りやめられ

る場合、当社は所定の取消料をいただきます。

《海外旅行保険について》

●ご旅行中の病気や事故、盗難などに備えて、必ず海外旅行保険に加入されることをおすすめいたします。海外での

治療費や賠償金は高額になる場合があります。

《ご旅行をお楽しみいただくために》

●ご旅行中に提供された旅行サービスが、パンフレット記載の内容とは異なると認識された場合はご旅行中に速や

かにお申出ください。ご帰国後のお申出の場合では、対応しかねる場合もございます。

《事故等のお申出について》

●旅行中に事故などが生じた場合は、直ちに最終日程表でお知らせする緊急連絡先にご通知ください。もし、通知

できない事情がある場合は、その事情がなくなり次第ご通知ください。

《航空会社のサービスについて》

●航空会社による座席配分または航空機の座席配列もしくは混雑状況、チェックインの時間等により、グループ、カッ

プル、ハネムーン、ご家族でご参加の場合でも、隣合わせの席やその他ご希望に添えない場合があります。また

エコノミークラスの場合、通路側、窓側のご希望は必ずしもお受けできません。

●当社の募集型企画旅行にご参加いただくことにより、航空会社のマイレージサービスを受けられる場合があります

が、同サービスに関わるお問い合わせ、登録等はお客様ご自身で当該航空会社へ行っていただきます。また、利用

航空会社の変更により、お客様が受ける予定であった同サービスが受けられなくなった場合、理由の如何にかかわ

らず、当社は第21 項（１）および第25 項（１）の責任を負いません。

●悪天候、天災地変、交通機関の遅延・不通・スケジュールの変更・ストライキ・経路変更等による旅行日程の変更・

目的地滞在期間の短縮および観光地の変更・削除などが生じる場合があります。このような当社の関与しえない事

由の場合、当社は免責となりその責任は負いかねますが、当初予定する日程に従った旅行サービスが提供できるよ

う手配努力します。その場合、現地にて追加手配した交通費・宿泊費等はお客様のご負担となります。

お客様へ『ご案内とご注意』


